AUCHAN UZEMANYAGKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az MH Auchan Benzinkutak Kft.

sz€khelye: 2040 Budadrs, Sport u. 2-4.
cégjegyzekszama: 13-09-088621

addszama: 12215593-2-44

telefonszama: +36 80 442 002

e-mail: mhbenzinkutak@partner.auchan.hu

a tovabbiakban: MH Auchan Benzinkutak Kft., vagy a Szolgaltato jelen Altalanos Szerzédési Feltételei
(a tovabbiakban ASZF) szabalyozzak az MH Auchan Benzinkutak Kft. altal kibocsatott
lizemanyagkartyak (a tovabbiakban lizemanyagkartya) igénylésének és hasznalatanak feltételeit.

l. Az Altalanos Szerzidési Feltételekben hasznalt fogalmak

ASZF Az MH Auchan Benzinkutak Kft. mindenkori Uzemanyagkartya Altalanos
Szerz6dési Feltételei.

Egyéni tigyfélfeliilet A https://auchan.hu/uzemanyagkartya honlapon keresztiil felhasznalonév
és jelszo regisztralasaval, a kés6bbiekben pedig ezek megadasaval elérhetd
azon feliilet, melyen keresztiil az Ugyfél adatait modosithatja, figyelemmel
kisérheti utalasait, rendelkezhet iizemanyagkartyairol, feltdltéseirdl,
iizemanyagkartyaihoz tartozé limitekrol.

Kartyabirtokos Az iizemanyagkartya-szerzodést megkotott Ugyfél altal megjeldlt azon

személy(ek), aki(k) a kartyan szerepld forgalmi rendszami gépjarmiivet
jogosult(ak) hasznalni.

Kartya-el8allito Az a Szolgaltatoval jogviszonyban allo6 gazdasagi tarsasag, amely a
Szolgaltato altal rendelkezésere bocsatott adatokkal elkesziti €s biztonsagi
kodokkal latja el az Ugyfél altal igényelt iizemanyagkartyakat.

Kértya-keretosszeg Az az Osszeg, amelyet az Ugyfél a mesterkartyara a jelen ASZF
rendelkezései szerint feltdlt, illetve amelyet az altala igényelt
kartyabirtokosi  kartyakra helyez. A keretdosszeg a Szolgaltatas
igénybevételére szolgal.

Mesterkartya Az az iizemanyagkartya, amellyel az Ugyfél rendelkezhet a kartyaval
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, illetve amelyrdl a kartyabirtokosi
kartyakra athelyezhetd a Szolgiltatis igénybevételére az Ugyfél altal
meghatarozott dsszeg.

PIN kéd “Personal Identification Number” azaz ,Személyes Azonositd Szam”

kod. A PIN kod ahhoz sziikséges, hogy az Uzemanyagkartyat kizarolag az
Ugyfél, illetve a Kartyabirtokos elektronikus fizetdeszkdzként hasznalhassa,
egyuttal azzal azonositsa magat.

Szolgaltatas Az MH Auchan Benzinkutak Kft. altal az Ugyfélnek, illetve
Kartyabirtokosnak az lizemanyagkartyara feltoltott keretdsszeg terhére
vasarolhat6 lizemanyag biztositasa.


https://auchan.hu/uzemanyagkartya

Szolgaltato Az MH Auchan Benzinkutak Kft. (2040 Budadrs, Sport u. 2-4.)

Uzemanyagkértya Az Auchan iizemanyagkartya egy, az MH Auchan Benzinkutak Kft. mint
Szolgaltatd altal kibocsatott, az {izemanyagkartya hasznaldjanak
azonositasat szolgalo adatokat, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges informacidkat tartalmazd kartya. Az MH Auchan Benzinkutak
Kft. az Uzemanyagkartyan 1évé mindenkori, kizardlag elére fizethetd
egyenleg terhére nyujtja a Szolgaltatast.

Az Uzemanyagkartya az MH Auchan Benzinkutak Kft. tulajdonat képezi.

Uzemanyagkértyaszerzodés Az MH Auchan Benzinkutak Kft. és az Ugyfél kozott az Auchan
lizemanyagkartya igénylésére és hasznalatara 1étrejott megallapodas, amely
az MH Auchan Benzinkutak Kft. és az Ugyfél kartyahasznalattal
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

Az Uzemanyagkartya-szerz6dés a jelen ASZF-bé] és az Adatlapbol all.

Ugyfél Minden természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb szervezet aki, illetve amely az
Uzemanyagkartya-szerz6dés alapjan jogosult az iizemanyagkartyat
hasznalni vagy annak hasznalatdit az altala irasban megjeldlt
kartyabirtokosoknak biztositani.

Ugyfél megfeleld azonositasa Az Ugyfél az internetes bejelentkezésnél regisztralt felhasznalonevének és
jelszavanak megadasédval azonosithatja magat az tigyintézéshez.

Call Center o . o
A Szolgalaté izemanyagértékesitési tevékenységéhez kapcsolodo kérdések,

érdeklddések, panaszok szobeli és irabeli intézésével megbizott gazdasagi
tarsasag.

Az MH Auchan Benzinkutak Kft. kijelenti, hogy a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a szolgaltatas
nyujtasara, amelyhez rendelkezik a sziikséges hatosagi engedélyekkel.

1. Az Auchan iizemanyagkartya-szerzodés megkotésének menete

2.1 Az Ugyfél az interneten keresztiil tud Auchan iizemanyagkartya-szerzédést kotni. Ehhez a Szolgaltatd
honlapjan keresztiil elérhet6 https://auchan.hu/uzemanyagkartya internetes feliiletre kell feljelentkeznie,
és ott felhasznalonév (amely a sajat e-mail cimével megegyezd) és 8 jegyli jelszo megadasaval
regisztralasaval. A jelszoban betliket €s szamokat egyarant meg kell adni.

2.2 Az online szerzédéskotés elsédleges feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté mindenkori hatalyos ASZF-
ét elfogadja, valamint az {igyfél adatainak kezelésérdl szolo Adatkezelési tajékoztatot attekintse, €s
tudomasul vegye. A két dokumentum szévege az erre mutatd linkre torténd kattintassal PDF
formatumban érhetd el, illetve onnan barmikor kinyomtathato. A dokumentumok elolvasasat kdvetéen
az ,,Elfogadom az ASZF-et”, illetve az ,,Az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat attekintettem és
tudomasul vettem” el6tti négyzetek bejelolésével lehet tovabblépni.
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Ezek elfogadasi, illetve a tobbi sziikséges mez6 kitoltését kovetden a ,,Kovetkezd 1épés” gombra
kattintassal 1ép be az Ugyfél az igényléshez sziikséges adatlap-kitdltd oldalra. Itt az aldbbi adatok
megadasa kotelezo:

Szerzédéses adatok — ezek kitoltése kotelezo, *-gal jelolt adatok

a. Kapcsolattart6 neve
b. Kapcsolattarto telefonszama

Maganszemély szerz6do esetében

név

kartyara felkeriild név,

allando lakcim,

személyi igazolvanyszadm, vagy utlevélszam, vagy jogositvany szama

bankszdmlaszam, amelyrél elsédlegesen utal az Ugyfél az Uzemanyagkartya feltdltéséhez,
telefonszdm

Se +o oo

Céges szerz0do setében

teljes név,

rovid név

székhely cime,

addszam,

cégjegyzekszam

egyéni vallalkoz6 esetében vallalkozoi igazolvany szama,
bankszédmlaszdm

telephely cime, illetve, amennyiben eltér a székhelytol

a szamlazasi cim.

—mSTQ@ e o0 T W

Az Ugyfél koteles minden, a szerzédéskotéshez sziikséges adatot kitdlteni. A megadott adatok
pontossagaért, illetve valodisagért az Ugyfél felel. Amennyiben minden kételezden kitoltendd adat
pontosan kitdltésre keriilt, a regisztracio kovetkezd l1épéseként az Ugyfélnek ellendriznie kell az altala
megadott adatokat. A kotelezden kitdltend6 adatokat az MH Auchan Benzinkutak Kft. rendszere
kizarolag formailag ellen6rzi.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az interneten tovébbitott adatok biztonsigdért az MH Auchan
Benzinkutak Kft. nem felel.

Amennyiben az adatok teljes kortien kitdltésre, ellendrzésre keriiltek, a szolgaltatott adatokat a rendszer
rogziti és az Adatlapot ellatja az igyfél egyéni iigyfélszamaval.

A regisztracio véglegesitéschez a Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre egy linket kiild,
melyre az Ugyfélnek ra kell kattintania, ezaltal jovahagyva a regisztraciot.

A jovahagyast kovetéen mar nincs lehet6ség a szerzédéses adatok maddositasara, hibas kitoltés vagy
tévedés esetén kizarolag uj igénylés indithato.

2.8

Szerzédéses adatainak rogzitését kovetden az alabbi tovabbi adatok rogzitése sziikséges:

Uzemanyagkértya rendelése - ez els6 igénylés esetében legfeljebb 5 db lehet. A tovébbiakban hetente
legfeljebb 5 db kartya igényelheto (hétfé 00.00 oratol a kdvetkezd vasarnap 24.00 6raig). Amennyiben
az Ugyfél 5-nél tobb iizemanyagkartyat kivan igényelni, ugy azt a keresztiil kell ezt jeleznie.

A kértya(k)hoz rendelt forgalmi rendszdmok

Az igényelhetd szolgiltatasokra vonatkozd kodok listajabol az Ugyfél altal igényelt szolgaltatds
kodjanak megjelolése (errdl az ASZF 4.7. pontja rendelkezik).

A kértyakhoz rendelt napi értékhatér (a napi vasarlasi limit).
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Az Ugyfél a szerzédéses adatainak megadasaval egyidejiileg tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
jogosult az online szerz6déskotési feliileten bonyolitott igénylés €s visszaigazolas kisérdadatait, tovabba
az Ugyfél altal kitoltott adatlap tartalmat rogziteni és tarolni. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltat az Ugyfél altal megadott adatokat tarolja, kezelje, felhasznalja és feldolgozza,
valamint a Szolgaltatas nyujtasaban kozremitkodok részére — igy killondsen a Kartya-eldallitonak -
tovabbitsa.

Az MH Auchan Benzinkutak Kft. kiilén nem kiildi meg az Ugyfél szdméra az online {izemanyagkartya-
szerzOdést.

Amennyiben az Ugyfél igény-bejelentési folyamatot barmikor a véglegesitést megelézéen abbahagyija,
ugy a rendszer az utolso adatbevitelt kovetd 20 perc elteltét kdvetden automatikusan kilép.

Az online modon kotott szerzodésre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet rendelkezései vonatkoznak.

A Szolgaltatd az Uzemanyagkartya-szerzodés Adatlapjat haladéktalanul koteles tovabbitani a
Kartyael6allitd szamara az igényelt lizemanyagokra vonatkozo valamennyi informaciot. A Kartya-
eloallitd az igény kézhezvételét kovetd 3-5 munkanapon beliil megkiildi az Ugyfél szaméra az igényelt
lizemanyagkartyakat.

Az Uzemanyagkartya el6allitisa és az Ugyfél rendelkezésére bocsatasa

3.1. A Szolgaltato az iigyfél altal igényelt lizemanyagkartyakra vonatkozo alabbi informacidkat tovabbitja a

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

Kértyaeldallitonak:
Ugyfél megnevezése,
Az Ugyfél lakcime/székhelye/levelezési cime,
A gépjarmii(vek) forgalmi rendszamaf(i),
Az Ugyfél 4ltal igényelt szolgaltatas kodja.

A Szolgaltato a Kartya-el6allitoval legyartatja és postai Giton kézbesiti az lizemanyagkartyat vagy
kartyakat az Ugyfél részére.

A feladast kovetden az MH Auchan Benzinkutak Kft. nem vallal felel6sséget a kiilldeményért.

Amennyiben az Uzemanyag-kartyat az Ugyfél az igénybejelentést kovetd 5 munkanapon beliil nem
kapja kézhez, ugy koteles arrol a Szolgaltatot tajékoztatni a +36 80 442 002 telefonszamon, vagy az
info.benzinkutak@partner.auchan.hu e-mail cimen.

Az Uzemanyagkartya

Az Uzemanyagkartyan az aldbbi adatok keriilnek feltiintetésre:

Az Ugyfél megnevezése

A gépjarmii forgalmi rendszama, amelyre vonatkozoan az lizemanyagkartya felhasznalhato,

Az Uzemanyagkartya szdma,

Az Ugyfél altal az Adatlapon igényelt Szolgaltatas kodja (Id. 4.7. pont)

A CVS kod (3 jegyt biztonsagi kod a kartya hatoldalan)

Figyelmeztetés a kartya hatoldalan arrél, hogy az izemanyagkartya az MH Auchan Benzinkutak Kft.
tulajdonat képezi, tovabba tajékoztatas a kartya megtalalasa esetén teendd lépésekral.
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Az Uzemanyagkartya csak arra a gépjarmiire érvényes, amelynek rendszama az iizemanyagkartyan
eltiintetésre keriilt.

Az Uzemanyagkartya a Szolgéltaté tulajdonat képezi.

Az Uzemanyagkértya PIN kod elfogadasara elkészitett allapotban keriil kibocsatasra. Az Ugyfél az
Uzemanyagkartya elsé hasznalatakor koteles sajat 4 jegyii PIN kédot hozzarendelni a kartyahoz.

Az Uzemanyagkéartydt annak felfiiggesztése, nem rendeltetésszeri hasznalata, illetve az
Uzemanyagkértyaszerzédés felmondasa, vagy egyéb modon torténd megsziinése esetén az
lizemanyagkartya hasznalatat a Szolgéltatd letiltja, és azt az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak
visszaszolgéltatni.

Az Ugyfél feleldsséget vallal az Uzemanyagkartya és a PIN kod rendeltetésszerii hasznalataért,
biztonsigos megdrzéséért, valamint az ezek elmulasztasdbol eredd valamennyi karért. Az Ugyfél
koteles gondoskodni arrdl, hogy Kartyabirtokos is betartsa a PIN kod titkossdgdnak meg6rzésére
vonatkozo eldirasokat.

Az Uzemanvyagkartyahoz igényelhetd szolgaltatas

A Szolgaltato az alabbi Uzemanyagkartyakat biztositja az Ugyfelek részére az iizemanyagkartyaval
vasarolhat6 aruk és igénybe vehetd szolgaltatasok szerint:
a) ABO1 kizardlag ESZ-95, vagy ESZ-98 oOlmozatlan motorbenzin vésarlasara jogosito
lizemanyagkartya

b) ABO2 kizarolag gazolaj vasarlasara jogositd lizemanyagkartya

c) ABO03 ESZ-95, vagy ESZ-98 6lmozatlan motorbenzin, illetve gazolaj vasarlasara jogosito
lizemanyagkartya.

Az ABO01-ABO3 kartyak kizardlag az iizemanyag-toltéallomasokon torténd vasarlashoz, lizemanyag
vasarlasra hasznalhatoak.

Az Ugyfél a 1. fejezet szerinti igénybejelentéskor koteles megadni az igényelt
iizemanyagkartya/kartydk elozé pontban felsorolt kodjainak egyikét. Ez az igény utdlag nem
modosithaté, amennyiben az Ugyfél modositani szeretné a hasznalni kivant {izemanyagkartya/kartyak
fajtajat, Gigy arra vonatkozoan uj szerzddést kell kdtnie, mellyel egyidejiileg a korabbi szerzodés
megsziinik.

Az Ugyfél/Kartyabirtokos a valasztott Szolgaltatas igénybe vételét megeldzden koteles meggyézSdni
arrél, hogy van-e az Uzemanyagkartyan ehhez elegendé fedezete. Az ennek elmulasztasabol eredd
karért a Szolgaltatd nem felel. Amennyiben az Uzemanyagkartya keretdsszege nem elegendd a
Szolgaltatas igénybe vételéhez, tigy az Ugyfélnek/Kdrtyabirtokosnak lehetdsége van az egyenlege
feltoltésére az V. fejezetben leirtak szerint.

A Szolgaltato az Ugyfél/Kartyabirtokos kéartyahaszndlati jogosultsdgat a felhasznalaskor nem koteles
ellendrizni. A Szolgaltatot a jogosulatlan kartyahasznalatbol eredd karért semmiféle feleldsség nem
terheli.

A Szolgaltaté nem ellendrzi tovabba az lizemanyagkartyat hasznald gépjarmii rendszamat, az adott
gépjarmiihéz tartozd ilizemanyagkartya megfeleld hasznalataért vald felel6sség kizardlag az
Ugyfelet/Kartyabirtokost terheli.

A Szolgaltatd megtagadhatja az Uzemanyagkértya elfogaddsat, ha az Uzemanyagkértya korabban
letiltasra keriilt, érvényessége lejart, kiilseje megvaltozott, vagy sériilt, vagy az Uzemanyagkartya
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VI.

6.1

6.2

hasznalé olyan terméket kivan vésarolni, amelyre az Uzemanyagkartya nem jogosit, illetéleg a
Szolgaltatd megitélése szerint az lizemanyagkartyaval torténd visszaélés alapos gyanuja all fenn.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a fenticket tudomasul veszi, és az Uzemanyagkartyadk jogosulatlan
hasznélataval kapcsolatos teljes feleldsséget vallalja, a jogosulatlan, vagy nem megfeleld
Kartyahasznalattal okozott valamennyi kart és esetleges koltséget viseli.

Az iizemanyagkartya feltoltése

Az Ugyfél a Szolgéltaté 4ltal kiallitott lizemanyagkartyak kézhezvételet kdvetden jogosult feltSlteni
azokat az altala meghatarozott 6sszeggel. Az Uzemanyagkartya kidllitdsat megel6z6en egyenleg nem
tolthetd fel.

Az egyenleg feltdltéséhez az Ugyfélnek megfeleléen azonositania kell magat, az egyes regisztracioknal
leirtak szerint.

A feltoltés a Szolgaltatd bankszamlajara torténd banki atutalassal teljesitheto.

Az Ugyfél az online feliileten keresztiili bejelentkezését kovetéen lizemanyag-kartydnkénti bontasban
megjeldli azt az Gsszeget, melyet fel kivan tolteni, majd megjeldli azt a bankszamlaszamot, amelyrél a
feltoltendd Osszeg atutalasra keriil. A feltoltési igény véglegesitéseként azt az Ugyfél jovahagyja, mely
jovéahagyast kovetden a Szolgaltatd rendszere visszaigazolasként egy hivatkozasi kodot kiild meg az
iigyfélfeliiletre, illetve e-mailben az Ugyfél altal az Adatlapon megadott e-mail cimre. Az Ugyfélnek a
feltoltendd Osszeg atutaldsakor a kozlemény/megjegyzés rovatban ezt a kodot kell megadnia. A
feltoltendd Osszeggel sajat bankja terheli meg az Ugyfél bankszaml4jat, majd azt atutalja a Szolgaltatd
12001008-00102078-00400008 (HU19 1200 1008 0010 2078 0040 0008) szamu szamlajara. Az
egyenleg a Szolgaltaté szamlajan tortént jovairast kovetden hasznalhatd. Az atutalas késedelméért a
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a hatalyos jogszabalyi eldirasok alapjan az altala elére
megfizetett 6sszegrol eldlegszamla nem késziil, a Szolgéltatd az egyenleg-feltdltésrol szamlat nem
allithat ki, arra az sszeg felhasznalasakor keriil sor. (Id. 6.9. pont).

A barmely fentebb reszletezett modon feltoltott osszeg az ngfél elkiilonitett {izemanyagkartya-
szamlajan kizarolag az Ugyfél utasitasainak megfelelden, az Ugyfél kezdeményezése alapjan keriil
felhasznalasra, az 6sszeg felett az MH Auchan Benzinkutak Kft. nem rendelkezik.

Az Ugyfél altal befizetett 5sszeg mindaddig az Ugyfél/Kartyabirtokos rendelkezésére 4ll, ameddig azt
ki nem meriti, vagy amig az Uzemanyagkdrtya-szerz6dés meg nem sziinik. A szerzédés megsziinése
esetében a Szolgiltatd a fennmaradt Osszeget visszautalja az Ugyfél bankszamlajara. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a fel nem hasznalt keretosszeg utan a Szolgaltatd kamatot nem fizet.

Az Ugyfél az altala korabban megadott napi vésarlasi limitet barmikor modosithatja, tudomasul veszi
azonban, hogy ez a modositas csak a kovetkez6 napon Oh-t6l 1ép hatalyba. A korabbi vasarlasi limit
addig is felhasznalhato.

Az Ugyfél altal befizetett 5sszegek az Ugyfél 4ltal hasznélt kartydk kozott szabadon atcsoportosithatok.
Az atcsoportositas az egyéni tigyfélfeliileten végezheto el.

Vasarlas az iizemanyagkartyaval
Az Ugyfél/Kartyabirtokos az iizemanyag vételarat az izemanyagkartyaval fizetheti ki.
Az Ugyfél/Kartyabirtokos a szolgaltatast igénybe vételéhez koteles elsédlegesen az lizemanyagkértya

PIN kodjaval azonositani magat és engedélyezni a tranzakciot. A hibas PIN beiitésbdl és az ezt kovetd
szolgaltatas megtagadasabol kovetkezd barmilyen karért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.



6.3 Az Uzemanyagkartya elsé hasznalatakor az Ugyfél koteles sajat 4 jegyii PIN kodot hozzarendelni a
kartyahoz.

6.4 A Kartyabirtokos a PIN kod beiitésével visszavonhatatlanul és feltétleniil jovahagyja és elfogadja az
azon feltiintetett 6sszeget, valamint a tranzakci6 lebonyolddasat.

6.5 A fizetéssel Kkapcsolatos reklamacid esetén a Szolgaltatd iizemanyagtoltéallomasanak
pénztargéprendszere altal készitett szamla az irdnyado.

6.7 Amennyiben az Ugyfél a kereskedelmi gizolaj lizemanyagot iizemanyagkértyaval vasarolja, tovabba
megfelel a jovedéki adorol é€s a jovedéki termékek forgalmazasanak kiilonds szabalyairol sz6l6 2003.
évi CXXVIL. térvény vonatkozé eldirasainak, jogosult lehet a torvény szerinti add-visszaigénylésre.

6.8 Aziizemanyagkartyaval torténé fizetés dnmagaban nem jogositja fel az Ugyfelet a jovedéki adorol szolo
torvény szerinti ado-visszaigénylésre, az Ugyfélnek meg kell felelnie a torvényi eléirasoknak.

6.9 Az iizemanyagkartyas vasarlasrol a Szolgaltatd szamlat allit ki, mely tartalmazza az Ugyfél nevét,
székhelyét, adoszamat, az lizemanyagkartya szamat, az tigyfélszamot, az adott iizemanyagkartyahoz
rendelt gépjarmii forgalmi rendszamat, a vasarolt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, nettd és
brutto arat, tovabba lehetdség van a km-ora allasanak rogzitésére és kinyomtatasara is.

6.10 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Vasarlasi kerete mindenkor az iizemanyagkartyajara feltoltott osszeg,
és a mar felhasznalt 6sszeg kiilonbozete. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba azt is, hogy Vasarlasi
Kerete a vasarlaskor azonnal megfelelden csokken a teljes vételarral.

6.11 Az ilizemanyagkartyaval torténd vasarlas feltétele a kartyan 1év6 megfeleld keretdsszeg. A keretdsszeg
kihasznaltsigat az Ugyfél koteles figyelemmel kisérni, és gondoskodni arrol, hogy az
{izemanyagkartyan/kartyakon mindenkor megfeleld 6sszeg alljon rendelkezésre. Az Ugyfél Vasarlasi
kerete kihasznaltsaganak mértékérél barmikor tajékozodhat a https://auchan.hu/uzemanyagkartya
oldalon az adott lizemanyagkartya szama, illetve a hozzatartozo a kartya hatlapjan talalhaté haromjegyt
CVS kdéd megadasat kdvetden, vagy a Szolgaltatd aruhazaiban elhelyezett vonalkod leolvasokon. Az
Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy Kartyabirtokosai tisztdban legyenek a vasarlasi keret ellendrzési
lehetdségeivel.

6.12 Amennyiben az lizemanyag-toltéallomason vagy a pénztarsoron torténd fizetés soran barmilyen hiba
1ép fel, ugy a Vevoszolgalathoz kell fordulni.

VII. Az Uzemanyagkartya elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalédasa. Uj PIN kod kérése

7.1 Az iizemanyagkartya elvesztése, eltulajdonitasa, kdrosodasa, rongalodasa, vagy az Uzemanyagkartya més
okbol eredd hasznalhatatlanna valasa, illetdleg az azzal torténd visszaélés esetén az Ugyfél koteles ezt
bejelenteni a Szolgaltatd Call Centerén keresztiil.

7.2 A Szolgaltaté munkaidében az ligyfél megfeleld azonositasat és az elvesztés, ellopas, hasznalhatatlanna
valas bejelentését kovetden azonnal intézkedik az Uzemanyagkartya letiltasarol.

7.3 Az Ugyfél viseli a feleldsséget a birtokabol kikeriilt Uzemanyagkartya hasznélatabol eredd karokért, a
letiltasra vonatkozo kérelem Szolgaltatohoz torténd, el6z6 pont szerinti beérkezését kdvetd 48 oraig.

7.4 A Szolgaltato a letiltott iizemanyagkartyat az Ugyfél kérésére az Ugyfél megfelelé azonositasat
kdvetden ujra aktivalhatja.


https://auchan.hu/uzemanyagkartya

7.5

7.6

Amennyiben az Ugyfél elfelejti PIN-kodjat, ugy uj PIN koédot az aruhaz vevészolgalatin, vagy az
iizemanyagtoltéallomasokon torténd fizetéskor kérhet az Ugyfél azonositasat kdvetden. A Szolgaltatd
postai Gton nem kézbesit biztonsagi kodot.

Amennyiben az Ugyfél bizonyithatéan a Szolgaltatd mulasztisa kdvetkeztében nem kapja meg az
Uzemanyagkartyat az igénylest kdvetd 5 munkanapon belill, ugy koteles ezt jelezni. A Szolgaltato ekkor
a korabbi kartyat letiltja, és 1) tizemanyagkartyat allit el és kiilld meg az Ugyfél cimére.

VIII. Az iizemanyagkartya-szerzodés megsziinése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A szerz6dés megsziinik:

» amasik félhez irasban eljuttatott rendes felmondassal, a 30 napos felmondasi id6 lejartaval;

* sulyos szerzodésszegés esetén azonnali hatalyt felmondassal a felmondas kozlésekor;

e Az Ugyfc_'?l kérésére torténd lezarassal (1d. 5.4. pont.) )

+ aceges Ugyfel, illetve a Szolgaltaté jogutod nelkili megsziinésevel, termeszetes személy Ugyfel
esetén az Ugyfél halalaval.

A szerzddés megsziinése setén a Szolgiltatd az Uzemanyagkartyan esetlegesen még fennmaradd
Osszeget ugyanarra a bankszdmlaszamra utalja vissza, amelyrol az dsszeget feltoltotte az Ugyfél, ennek
hianyaban arra a bankszamlara, amely az Ugyféladatok kozott els6dleges bankszamlaszamként van
megadva.

A szerzddés megsziinését kovetden az Uzemanyagkartya nem hasznalhatd, azt Ugyfél koteles azt
visszaszolgaltatni az MH Auchan Benzinkutak Kft. részére.

A szerz8des megsziinésekor az Ugyfél iizemanyagkartyajan/kartyain fel nem hasznalt egyenleget a
Szolgaltatd az Ugyfél bankszdmlajara utalja vissza.

VIIl. Egyéb rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

A Szolgaltaté nem felel az lizemanyag-toltéallomasain esetleg bekovetkezett technikai leallas miatt az
Ugyfelet ért kovetkezményi karért.

Az Ugyfél koteles késedelem nélkiil tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan valtozasrdl, mely az
Ugyfél/Kartyabirtokos adatait, a folyoszamlajat vezetd bankjat, valamint azokat a jarmiiveket érinti,
amelyek rendszama az lizemanyagkértyan feltiintetésre keriilt. Amennyiben az Ugyfél bankszdml4ja,
szamlavezetd bankja valtozik, a Szolgaltatd jogosult az 0ij szamlavezeté pénzintézettdl egy eredeti
igazolast kérni arrol, hogy a kartyara regisztralt felhasznalé a szamlaszam tulajdonosa.

A tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztasabol eredé minden kar az Ugyfelet terheli, és egyben
indokot szolgaltathat a Szolgaltaté szamara a Szerz6dés azonnali hatalyll felmondasara.

A Szolgéltato jogosult a Szerzédést egészében vagy részben harmadik személy részére atruhdzni és
err6l az Ugyfélt irasban értesiteni.

A Felek kozott felmeriilo vitas kérdéseket elsdsorban peren kiviili megegyezés egyeztetés utjan kell
rendezni, amennyiben ez nem lehetséges, a Felek vitajukat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint
hataskorrel rendelkezo, illetékes birosag eldtt rendezik. A Szolgiltatd nem részese az Ugyfél és a
Kartyabirtokosok kozott felmeriilo jogvitaknak.

A jelen ASZF-re, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény (PTK) rendelkezései az iranyadok.

Jelen ASZF 2026. januar 07. napjatél hatalyos.
MH Auchan Benzinkutak Kft.



