BUSINESS FLOTTA UZEMANYAGKARTYA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az MH Auchan Benzinkutak Kft.

székhelye: 2040 Budadérs, Sport u. 2-4.
cégjegyzekszama: 13-09-088621

addszama: 12215593-2-44

telefonszama: +36 80 442 002

e-mail: mhbenzinkutak@partner.auchan.hu

a tovabbiakban: MH Auchan Benzinkutak Kft., vagy a Szolgaltaté

jelen Altalanos Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban ASZF) szabalyozzak az MH Auchan Benzinkutak Kft.
altal kibocsatott utdlagos fizetésii Business Flotta Uzemanyagkartyak igénylésének és hasznalatanak feltételeit.

|. Az Altalanos Szerzodési Feltételekben hasznalt fogalmak

ASZF Az MH Auchan Benzinkutak Kft. mindenkori Business Flotta
Uzemanyagkértya Altalanos Szerzédési Feltételei.

A Business Flotta Uzemanyagkartya egy, az MH Auchan Benzinkutak Kft.
. ) mint Szolgaltatd altal kibocsatott, a kartya hasznalojanak azonositasat
Uzemanyagkartya szolgalo adatokat, illetve a Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
informaciokat tartalmazé kartya. A Business Flotta Uzemanyagkartya az
MH Auchan Benzinkutak Kft. tulajdonat képezi.

Auchan Business Flotta

Egyéni tigyfélfeliilet A https://luzemanyag.auchan.hu honlapon keresztiil felhasznalonév és
jelszod regisztralasaval, a kés6bbiekben pedig ezek megadasaval elérhetd
azon feliilet, melyen keresztiil az Ugyfél rendelkezhet Business Flotta
Uzemanyagkartyairol, az ahhoz tartozé hitellimitekrél, adatait
modosithatja, figyelemmel kisérheti forgalmat, tranzakcioit, szamlait.

Fékartya Az a kartya, amelyet az Egyéni Ugyfélfeliileten elséként regisztral az
Ugyfél.

Tarskart . _— N S
arskattya Minden olyan kartya, amelyet a Fékartyat kovet6en regisztral az Ugyfél.

Haszongépjarmii Elsédlegesen arufuvarozasra vagy személyszallitasra kereskedelmi
célokbol — példaul ellenszolgaltatas fejében vagy sajat szamlara végzett
szallitasra —, vagy iizletszerien hasznalt gépjarmii és potkocsija vagy
félpotkocsija.



Hitelmindsit6- és biztosito Az a Szolgaltatotol fiiggetlen gazdasagi tarsasig, mely az Ugyfél 4ltal
igényelt éves lizemanyag mennyiségi 0Osszeget hitelképesség
szempontjabol elbirdlja egyszerli, vagy kiilon eljarasban. Ez a Coface
Hungary Services Kft. (1134 Budapest, Vaci Gt 45., H. ép. 7. em).

Kartya-el6allito Az, a Szolgaltatoval jogviszonyban all6 gazdasagi tarsasag, amely a
Szolgaltato altal rendelkezesére bocsatott adatokkal —elkésziti, es
biztonsagi kodokkal 1atja el az Ugyfél altal igényelt Business Flotta

Business Flotta Uzemanyagkartyat. Ez jelenleg a Sarkany Informatikai Zrt.
(1116 Budapest, Vasvirag sor 52.).

Kartyabirtokos A Fo-, vagy Tarskartyat hasznald személy.
Nagynyomasu Az lizemanyagtolté allomason a tobbi nyilvanosan elérhetd kuttol
kuatoszlop elkiilonitett — legalabb 60 liter/perc feletti atfolyasi (t61tési) sebességii, csak

gazolaj kiszolgéldsara alkalmas — kitoszlop

Az MH Auchan Benzinkutak Kft. részérdl iizemanyag-toltdallomasain
lizemanyag (gazolaj, illetve benzin, vagy mindkettd) hitelkeret terhére
torténd értékesitése az egyes kartyakhoz rendelt keretdsszeg mértékéig.

Szolgaltatas

Szolgaltato Az MH Auchan Benzinkutak Kft. (2040 Budaérs, Sport u. 2-4.)

Ugyfél Minden olyan belf6ldi székhellyel rendelkez6, éves pénziigyi beszamolod
benyjtasara koteles gazdasagi tarsasag, amely jogosult a Business Flotta
Uzemanyagkartyat igényelni, illetve megfelel a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknek.

Uzemanyag A Business Flotta Uzemanyagkartyaval a Szolgéltato iizemanyag
toltéallomasain  mindenkor vasarolhato  toltdéallomasain  kaphato
iizemanyag(ok).

Bizalomkartya Az MH Auchan Benzinkutak Kft. altal kibocsatott hiiségkartya, amely
vasarlasokhoz kotott bizalompontok gytijtésére és bevaltasara, tovabba a
Szolgéltatd  altal meghirdetett egyéb  kedvezményes  akciok
igénybevételére hasznalhat6. A Business Flotta Uzemanyagkartya
egyuttal Bizalomkartyaként is hasznalhato.

Fordulénap A kéthetes szamlazasi idoszak els6 napja, mely minden honap 1., illetve 16.
napja.

A Szolgalatdo {izemanyagértékesitési tevékenységéhez kapcsolddod
Call Center kérdések, érdeklodések, panaszok szobeli és irabeli intézésével megbizott
gazdasagi tarsasag.

Az MH Auchan Benzinkutak Kft. kijelenti, hogy a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a szolgaltatas
nyujtasara, amelyhez rendelkezik a sziikséges hatosagi engedélyekkel.

I1. A Business Flotta Uzemanyagkartya szerzédés megkotésének menete

A. Regisztraci6 — Ugyféladatok megadasa
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Az Ugyfélnek a https://uzemanyag.auchan.hu internetes feliiletre kell feljelentkeznie. Itt a Business Flotta
Uzemanyagkértya opciora kell kattintani, amellyel elérheté a regisztracios feliilet.

A regisztraciot kdvetden, minden jabb bejelentkezés esetén errdl az oldalrdl a ,,Belépés” mezore kattintva
érhetd el az Egyéni tigyfélfeliilet.

A regisztraciohoz elsddlegesen a felhasznalonevet (amely a cégjegyzékben szereplé e-mail cimével
megegyez0) és egy legalabb 8 jegyli jelszot kell kotelezGen megadni. A jelszoban kis- és nagybetliket €s
szamokat egyarant meg kell adni.

FIGYELEM! Mindenképpen azt az e-mail cimet kell megadni, amely a cégjegyzékben szerepel. A
regisztracio befejezéshez a rendszer ellendrzi az e-mail cimet €s amennyiben nem a cégjegyzékben szerepld
e-mail cimet rogziti az Ugyfél, ugy a rendszer hibaiizenetet kiild. Tekintettel arra, hogy az e-mail cim a
feliileten nem modosithatd, ez azzal jar, hogy a regisztraciot meg kell ismételni.

Amennyiben az Ugyfél az 4ltala hasznalt bongészében azt az opciot allitotta be, hogy a jelszavak keriiljenek
mentésre, gy ezen a feliileten is megdrzoédik a jelszo. Felhivjuk a tisztelt Ugyfelek figyelmét, hogy a
felhasznalonév és jelszo elvesztésébdl, vagy illetéktelen felhasznalasbol eredd karokért a Szolgaltatd nem
felel.

Kételezden (*-al jeldlten) meg kell adni az Ugyfél Cégjegyzékben szerepld hosszil és rovidnevét,
székhelyének cimét, adoszamat és cégjegyzékszamat, az ligyfél bankszdmlaszamat ¢s telefonszamat.

A regisztracio tovabbi kételezd feltétele, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd hatalyos ASZF-ét és az Adatkezelési
tajékoztatot megismerje €s elfogadja. Az ott talalhato ,,Elfogadom” négyzetet kell kitelez6en bejeldlni, e
nélkiil nem lehetséges a tovabblépés. A késébbickben az ASZF szovege az erre mutatd linkre torténd
kattintassal PDF formatumban elérhetd és kinyomtathato.

Az Ugyfél kételes minden kotelezoként megjeldlt mezot kitdlteni. A megadott adatok pontossagéért, illetve
valodisagért az Ugyfél felel. A kotelezéen kitdltendé adatokat a Szolgaltatd rendszere kizarolag formailag
ellendrzi, az e-mail cim kivételével, ahol hibaiizenet jelzi, amennyiben nem egyezik a megadott cim a
cégjegyzékben szereplovel. Az Ugytél tudomasul veszi, hogy az interneten tovabbitott adatok biztonsagaért
az MH Auchan Benzinkutak Kft. nem felel.

A ,Regisztracié” gomb megnyomasaval az alabbi iizenet lathaté: BUSINESS FLOTTA KARTYA
SIKERES REGISZTRACIO.

Az ligyféladatok megadasanak folyamatanak jovahagyasat kovetden, azaz a regisztracid véglegesitésével a
belépést kovetden az Ugyfél adatait tartalmazé Ugyfél adatlap lesz a nyitolap. Ezen az oldalon lehetséges
az e-mail cim kivételével (Id. 2.3. pont) az Ugyfél teljes nevét, cimét és telefonszamat médositani. Innen
érhetd el az Egyéni Ugyfélfeliilet tobbi meniije, amelyekben az Ugyfél a tovabbiakban leirt
kartyaigényléseket tudja megadni, illetve modositani, a kartyahasznalatot, illetve a kiallitott szamlait is ezen
a feliileten tudja nyomon kovetni.

B. A Business Flotta Uzemanyagkartya igénylésének menete

A Business Flotta Uzemanyagkartya igényléshez az Ugyfél az ,Igénylés” gombra kattintassal éri el a
»Kedvezmény szamitasa” feliiletet, amelyen meg kell adnia literben azt a naptari éves iizemanyag
mennyiséget, amelyet az adott naptari évben meg kivan véasarolni hitelkeret igénybevételével. Miutan a
hitelbiralat és az elérhetd kedvezmény ezen adat alapjan keriil kiszamitasra, valos adat megadasa sziikséges!

A megadott liter mennyiséget a Szolgaltatd budadrsi lizemanyagtoltd allomasan aznap aktualis lizemanyag
ara alapjan szamitja ki az informatikai rendszer, mely ar elOzetesen megtekinthetd a
https://auchan.hu/petrol/mh-auchan-budaors-benzinkut linkre kattintassal.
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A ,,Tovabb” gombra kattintassal indul meg a par perces hitelbiralat.

a. Egyszeriisitett hitelbiralat

2.12 A Szolgaltatd a Hitelmindsitd mindsitése alapjan egyszertsitett hitelbiralat keretében biztosit hitelkeretet az
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Ugyfélnek. Az egyszeriisitett hitelbiralattal legfeljebb 1 500 000 Ft, azaz egymilli6 6tszazezer forintosszeget
hagy jova a Hitelmindsitd. Amennyiben az Ugyfél ennél nagyobb 0sszegii hitelkeretet igényel, ugy kiemelt
hitelbiralat sziikséges, melyrdl a b. alfejezet rendelkezik.

A hitelbiralatot a Szolgaltatoval erre szerz6dott Coface Hungary Services Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 45.,
H. ép. 7. em.), mint Hitelmindsitd végzi. A hitelbiralat alapjat az Ugyfél cégjegyzékben és éves
beszamolodiban szereplé adatok, vagy egyéni, személyes elemzés, kutatds képezik. A lekérdezés az Ugyfél
addszdma alapjan torténik.

FIGYELEM! A Hitelmindsitd a mar jovahagyott hitelkeretet az Ugyfél cégjogi, illetve pénziigyi
helyzetében bekovetkezd valtozdsok, valamint a Szolgaltatas igénybevétele sordn tanusitott teljesitési
magatartasa alapjan nyomon kdveti és azt mindaddig feliilvizsgalhatja, amig az Ugyfél igénybe veszi a
Szolgaltatast.

Amennyiben az Ugyfél altal megadott iizemanyag mennyiség nem éri el a minimélis értéket, amely az
aktualis budaérsi atlagar fiiggvénye, de kb. 4.000 azaz négyezer liter egy naptari évben, tigy a rendszer
hibaiizenetet kiild. Ebben tajékoztatja az igényl6t arrdl, hogy a megadott mennyiség nem megfeleld.
Amennyiben a mennyiség megfeleld, gy megindul a kedvezmény szamitasa - a , Kiértékelés” szdveg
jelenik meg a képernyon.

Amennyiben az Ugyfél megfeleld liter mennyiséget adott meg, illetve a Hitelmindsité az {igyféladatok
alapjan elfogadja az Ugyfél altal vallalt mennyiséget, ugy a képernyén megjelenik az a tajékoztatas,
miszerint az igény elfogadasra kertilt.

Amennyiben a hitelbiralat eredményeképpen az igénylés nem keriil elfogadasra a Hitelmindsité dontése
alapjan, akkor a Business Flotta Uzemanyagkartyara az igénylés nem folytathatd, azonban az Ugyfélnek
lehetdsége van prepaid lizemanyagkartyat igényelni, mely a https://uzemanyag.auchan.hu feliiletrdl érhetd
el.

A megadott éves mennyiség, illetve a cégadatok alapjan a Hitelmindsitd részérdl tortént igény elfogadasa
esetén a képernyon megjelenik a jovahagyott hitelkeret, a két hetente teljesitendé mennyiség (1d. c. pont)
és a kedvezmény Osszege. Ugyancsak itt 1athatd az igényelt kartyak szama, mely ekkor még 0 értéka.

FIGYELEM! A képernyOn is lathato tajékoztatas alapjan a hitelmindsités ugyan eredményes, azonban az
Osszeg csupan az elsé fordulonaptol (azaz a datumtol fliggden a honap 1. vagy 16. napjatdl) veheto igénybe
a d. pont szerint, a kovetkez6kben igényelt kartyaval/kartyakkal.

A hitelkeret modosithato, azonban ez Gjabb hitelmindsitéssel jarhat.

b. Hitelbiralat 1.500.000 Ft-os hitelkeretet meghalado dsszeg igénylése esetén — Kiemelt hitelmindsitési
eljaras

Amennyiben az Ugyfél 4ltal megjeldlt, éves szinten vallalt iizemanyag-mennyiség alapjan kiszamolt
hitelkeret 0sszege meghaladja a 1.500.000 Ft-ot, a rendszer t4jékoztatast ad, hogy az igényelt hitelkeret
meghaladja az egyszerisitett eljarasban biztosithato Gsszeget.

Ebben az esetben a Hitelkeret kalkulacio oldalan megjelenik egy {lizenet, amin szerepel, hogy a nagyobb
hitelkeret igénylése érdekében az Ugyfélnek elészor be kell fizetnie az 5.000 Ft dsszegii elbiralasi dijat a
Szolgaltatd 12001008-00102078-00500005 szamu bankszamlajara.
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Az Ugyfél ekkor is donthet ugy, hogy az egyszeriisitett hitelbiralatot valasztja, ez esetben tudomasul veszi,
hogy legfeljebb 1.500.000 Ft a hitelkeret 6sszege. Amennyiben a kiemelt hitelminésitést valasztja, vagyis a
»Kérem a Hitelgarancia vizsgalatot” gombra kattint, igy ezzel egyidejlileg a rendszer egy szamlat allit ki az
elbiralasi dijrol és azt megkiildi az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre. Az Ugyfélnek az utalas kdzlemény
rovatdban az e-mailben megkiildott szamla szdmat kell feltiintetnie. A szamldban is szerepel az a
bankszadmlaszam, amelyre a dijat utalni kell.

FIGYELEM! Amennyiben az elbiralasi dijrol kiallitott szamla szdma nem szerepel az utaldsban, akkor az
utalas konyvelése hosszabb idot vehet igénybe. Miutan a hitelmindsités csupan az elbiralasi dijnak a
Szolgéltatd szamlajara torténd jovairasat kdvetden indul, ezért az Ugyfél érdeke és egyben feleldssége a
mieldbbi utalas és az adatok pontos feltiintetése.

Az utalds a regisztraciokor megadott bankszamla helyett mas bankszamlarol is indithatd, ez azonban
meghosszabbithatja az utalo beazonositasat (az egyéni tigyfélfeliileten megadhaté masik bankszamlaszam
iS).

A hitelmindsités az elbiralasi dijnak a Szolgaltatd szamlajara tortént beérkezését kovetd 1-3 munkanapon
beliil torténik. Az Egyéni ligyfélfeliileten a kartyaigénylés képernydén ekkor a ,,Hitelmindsités folyamatban,
az eredményt a bejelentett e-mail cimre kiildjiik” felirat jelenik meg.

A hitelmindsitést kizardlag a Hitelmindsitd végzi, a Szolgaltatonak nincs befolydsa sem a mindsités
id6tartamdra, sem az eredményre.

A hitelmindsités eredményét a Szolgaltat6 kiildi meg az Ugyfél e-mail cimére. Az eredmény lehet

. az igényelt hitelkeret biztositasa,
. az igényelt hitelkeretnél kevesebb Osszeg biztositasa, illetve az, hogy
. az igénylés nem keriil elfogadasra a Hitelmindsito részérdl.

Amennyiben a hitelbiralat eredményeképpen az igénylés nem keriil elfogadasra, akkor az Ugyfél
valasztdsa alapjan egyszerUsitett hitelbirdlat keretében kisebb mennyiséget ad meg, vagy prepaid
tizemanyagkartyat igényel, mely a https://auchan.hu/petrol feliiletrél érhet6 el.

c. A vallalt lizemanyag-mennyiségre vonatkozo kedvezmény érvényesitésének szabalyai

Az Ugyfél altal megadott éves iizemanyag mennyiség alapjan a Szolgaltatd kedvezményt biztosit az
{izemanyag arabol. A kedvezmény szamitasa az Ugyfél altal igényelt kartyak szerinti {izemanyagoknak a
mindenkori iizemanyagvasarlas helyszinén feltiintetett 4rbol keriil kiszdmitasra. Az Ugyfél tudomésul
veszi, hogy a Szolgaltato egyes toltdéallomasain eltérd lehet az lizemanyag ara.

Az Egyéni Ugyfélfeliileten a Szolgaltatd kimutatja a két hetes elszamolasi idészakban teljesitendd
mennyiségét. Az Ugyfélnek a két fordulonap (1. és 16.) kozotti kéthetes iddszakban — a tovabbiakban
elszdmolasi id6szakban - kell a rendszer altal szamolt és a ,,Kedvezmény szamolasa” képernyon szereplo
mennyiségl lizemanyagot tankolnia a kedvezmény érvényesitéséhez. Amennyiben a ténylegesen vasarolt
{izemanyag mennyisége nem éri el ezt az értéket, igy az adott idészakban az Ugyfélnek nem jar
kedvezmény. Amennyiben tobb a tankolt mennyiség, a kedvezmény mértéke nem lesz tobb, az az
elszamolasi iddszakra vallalt mennyiséghez igazodik.

Az ¢€l6z6 rendelkezésbdl kovetkezOen, amennyiben az el6z6 elszdmolasi idészakban kevesebb/tobb a
tankolt mennyiség a vallaltnal, a masodikban pedig tobb/kevesebb, a kedvezmény nem kertil jovairasra az
els6 idoszakra visszamenodlegesen, vagy a masodik elszamolési idGszakra kiterjesztve, az kizarolag az
adott elszamolasi id6szakban érvényesithetd.

Amennyiben az Ugyfél két elszamoldsi id6szakban nem teljesiti az vallalt mennyiséget, Gigy a Szolgaltatd
felszolito levelet kiild a mennyiségi vallalas teljesitésre. Amennyiben ez egyben a minimalis mennyiséget
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sem éri el, akkor az Uzemanyagkartyaval ugyan tovabbra is lehetséges iizemanyagot vasarolnia, azonban
a Szolgaltato a kedvezményt nem biztositja szamara. A Szolgaltato tovabba donthet az Ugyfél Business
Flotta Uzemanyagkartyajanak felfiiggesztésérol, vagy megsziintetésérol.

Amennyiben az Ugyfél az éves éltal meghatarozott (vallalt) mennyiséget nem teljesitheti, a Szolgaltato
altal atvallalt hitelmindsitési eljaras dija kiszamldzasara keriilhet a Szolgaltatdé dontése alapjan.

Amennyiben a megvasarolni kivant {izemanyag akcios ara, ugy a kedvezmény csak abban az esetben illeti
meg az Ugyfelet, amennyiben a mennyiségi kedvezmény mértéke nagyobb, mint az akcids &r
kedvezménye. Ebben az esetben a Szolgaltatd rendszer altal kalkulalt két ar kozotti kiillonbozetet biztositja
kedvezményként. A kedvezmények nem 0sszevonhatok.

2025. aprilis 2-t6] december 31-ig, vagy a kés6bbiekben kifejtett indokok miatt visszavonasig a Szolgaltatd
a nagynyomasu kutoszlopoknal torténd tankolasokra a gazolajra meghatarozott 5 Ft-os alapkedvezményt
biztosit minden Ugyfélnek, igy az Gjonnan belépSknek és a mdar éves tankolt mennyiséget vallalt
Ugyfeleknek is a tankolt mennyiségtd] fiiggetleniil, amennyiben nagynyomasu kutoszlopon tankolnak.

A kedvezmény szamlazasi periodusonként kiallitasra keriilé szamlan lesz feltiintetve az erre az iddszakra
aranyositott vallalt mennyiség alapjan. Amennyiben az els6 szamlazasi periodusban az Ugyfél teljesitette
a vallalt mennyiség erre az id0szakra es6 részét, akkor jovairasa keriil a kedvezmény.

Minden tovabbi kedvezmény a nagynyomast kutoszlopon tortént lizemanyag vételezésnél egyénileg keriil
meghatarozasra, akar Ugyfelenként eltéré mértékben.

FIGYELEM! A nagynyomadsu és a normdl (kisnyomast) katoszlopoknal vasarolt lizemanyag mennyisége
egyarant beleszamit az éves szinten vallalt mennyiségbe, azonban a normal és nagynyomast kutakra
biztositott kedvezmények nem vonhatok 6ssze!

A Szolgaltatéd fenntartja jogat az lizemanyag forgalmazas jogi szabalyozasanak — igy kiilonosen, de nem
kizarélagosan addjogszabalyok, veszélyhelyzet miatti rendelkezések -valtozasa, illetve a kiilsé piaci
koriilmények negativ hatdsa miatt a kedvezmények biztositasanak felfliggesztésére, mértékének
megvaltoztatasara vagy megszintetésére, Kilonos tekintettel a 2.31. pontban leirt kedvezményre
vonatkozdan.

d. A Business Flotta Uzemanyagkdrtya és Tarskartya/kartydk igénylése

A sikeres hitelbiralatot kovetoen lehet igényelni az lizemanyag vasarlasahoz sziikséges kartyakat. Az
els6 igényelt kartya a Fékartya, az Gsszes tovabbi igényelt kartya Tarskartya lesz.

Az oldalon megjelenik az Ugyfél neve és alatta veheté fel az elsd rendszdm, amire a Fokartya keriil
eldallitasra. Ezt kvetéen meg kell adni a Fékartyahoz kapcsolodo,

- a teljes hitelkeretbdl felhasznalhato 6sszeget, tovabba

- a napi vasarlasi értékhatart, tovabba

- azt, hogy milyen tipusu lizemanyag vasarolhat6 a kartyaval — ez lehet kizarolag benzin (SMART
benzin is), kizarolag dizel (SMART dizel is), vagy benzin és dizel vasarlasara egyarant alkalmas kartya.

FIGYELEM! A nagynyomasu kutoszlopok kizarolag haszongépjarmiivek altal vehetok igénybe és
kizarolag gazolaj vételezése lehetséges.

Amennyiben az Ugyfél hibasan viszi fel akar a rendszamot, akar az iizemanyag megjeldlését, ugy 0j kartya
igénylése sziikséges.

Az igénylést ezutan el kell kiildeni a gombra kattintassal, majd a rendszer visszaigazolja az adatokat és
egyuttal general egy kartyaszamot és egy Bizalomkartya szamot. A kiallitasra keriil6 Business Flotta
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Uzemanyagkartydkon a kartyaszam nem jelenik meg, a Bizalomkéartya szdma megegyezik a kartya
hatoldalan szerepld vonalkod szamaval.

Ezt kovetben a ,,Tovabbi kartya igénylése” gombra kattintassal még négy Tarskartya igényelhetd, a heti
limit 5 db. A tovabbiakban hetente legfeljebb 5 db kartya igényelhetd (hétfé 00.00 oratol a kovetkezd
vasarnap 24.00 oraig). Amennyiben az Ugyfél 5-nél tobb Business Flotta Uzemanyagkartyat kivan
igényelni, ugy a Szolgaltatd Call Centerének kell ezt jeleznie.

Minden egyes kartyaigényléssel csokken a hitelkeret, amely a képernyOn lathato a ,,Rendelkezésre allo
hitelkeret” cimszd alatt. Ezért, amennyiben a kartydkhoz rendelt limitekkel kimeriil az engedélyezett
hitelkeret, gy a rendszer hibaiizenetet kiild a hitelkeret tallépésérdl. Az Ugyfél ekkor donthet gy is, hogy
a rendelkezésre all6 maximalis hitelkeretdsszeg erejéig atcsoportositja a Tarskartyakhoz rendelt vasarlasi
Osszegeket.

Amennyiben az Ugyfél nem igényel tobb kartyat, vagy a heti limitnek megfeleld kartyak igénylése
megtdrtént, a Business Flotta Uzemanyagkértydk felsoroldsdban a kartyak ,,igényelt”-ként szerepelnek.

Figyelem! Amig az igényelt kartydk nem késziilnek el és nem keriiltek aktivalasra, addig a kartyaval
iizemanyag vasarlas nem lehetséges, a ,,Kartydk” fiilon a ,,Kartya még nem aktiv” figyelmeztetés lathato.

A Business Flotta Uzemanyagkdrtydk elkészitése és megkiildése

A Szolgaltaté a sikeres hitelbiralatot és az Uzemanyagkartya igénylés befejezését kovetden intézkedik az
igényelt kartyak elkészitésérol. Ennek érdekében tovabbitja a kartyaigénylés soran megadott adatokat a
Kartya-eloallito szamara. A Kartya-el6allitdo az igény kézhezvételét kdvetd 3-5 munkanapon beliil postai
Gton kiildi meg az Ugyfél szamara az igényelt Business Uzemanyag Flottakartydkat az Ugyfélnek a
regisztracid soran megadott cimére. Ekkor az Egyéni Ugyfélfeliileten ,postazott”-ként szerepel(nek) az
Uzemanyagkértya/kartyak.

A Business Flotta Uzemanyagkartya(ak) Ugyfél altali kézhezvételét kovetden az Ugyfél koteles az Egyéni
ugyfélfelilleten a Kartyaigénylés meniipontban a , Aktivalas” gombra torténé kattintassal az
Uzemanyagkértya/kartyak atvételét a Szolgaltatonak visszaigazolni. Ezt kdvetden van lehetdség a kartya
hasznalatéara a d. pont szerint.

A Business Flotta Uzemanyagkartyakon az Ugyfél megnevezése és a kartyahoz rendelt rendszam adatai
szerepelnek, és a kartyaval vasarolhaté ilizemanyag tipus. A kartya hatoldalan szereplé vonalkdd a
Bizalomkartya beolvasasara szolgal, alatta talalhato a Bizalomkartya szama.

A Business Flotta Uzemanyagkartya aktivilasa

A Business Flotta Uzemanyagkartyét a kézhezvételt és visszaigazoldst kovetéen tudja az Ugyfél aktivalni.
Ennek érdekében a visszaigazolast kovetd elsd forduldonapon iizemanyag vasarlaskor a pénztarnal a
bankkartya termindlon meg kell adni egy 4 jegyti PIN kddot, mellyel megtorténik a kartya aktivalasa és ezen
iddponttol hasznalhato. A PIN kod hasznalata minden fizetéskor kdtelezd, igy azt az Ugyfélnek meg kell
jegyeznie, és azt illetéktelen harmadik személynek nem adhatja at, illetve nem teheti hozzaférhetové. Az
ezen kotelezettsége elmulasztasabol eredd esetleges felel6sség kizarolag az Ugyfelet terheli.

A PIN kod harom alkalommal hibasan torténé megadasa esetén az Uzemanyagkartya nem hasznalhatd,
azonban a kartyaigényléskor kapott harom Biztonsagi (1, 2, 3) koddal a PIN kod cserélhetd. Egy biztonsagi
kod egyszer hasznalhat6 fel, igy harom alkalommal, a harom kod igénybevételével lehetséges PIN kodot
cser¢lni, ezt kdvetden a kartya letiltasra kertil.

A kartyakhoz rendelt rendszamok, a napi limitek a tovabbiakban a ,,Kartyak” fiilon a ,,Kartya beallitasa”
pontnal modosithatok. Itt lathatoak a kartydkhoz rendelt biztonsagi kodok is.
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A ,Kartyak” fiilon moédosithatd az egyes kartyak napi limitje, itt lehet letiltani egy elveszett vagy
visszavonni kivant Flottakartyat, illetve itt lehet ujra aktivalni egy korabban letiltott kartyat. Ezen az oldalon
kovetheté nyomon a felhasznalt hitelkeret is. Az Ugyfél tovabba atcsoportosithatja az egyes Tarskartyak
kozott a keretosszeget.

Ha az Ugyfél megkezdte a regisztraciot, azt azonban nem véglegezi — nem igényel kartyat, hitelbiralatot)
akkor inaktivitas miatt 30 nappal a regisztracié megkezdését kdvetden a regisztraciot a Szolgaltato torli.

1. A Business Flotta Uzemanyagkartya hasznalata

A Kartyabirtokos a valasztott Szolgaltatas igénybe vételét megelézden koteles meggydzddni arrdl, hogy
van-e az Business Flotta Uzemanyagkartyajan ehhez elegendd hitelkerete, illetve a vasarolni kivant
lizemanyagra megfelel6-e a napi limit. Az ennek elmulasztasabol ered6 karért a Szolgaltaté nem felel. A
rendelkezésre allo keret az Ugyfélfeliileten lathaté, azt a Fokartyaval rendelkezé személy tudja a
hitelkeret 6sszegéig mddositani.

A Szolgaltato6 a kartyahasznalati jogosultsagot a felhasznalaskor nem koteles ellendrizni. A Szolgaltatot a
jogosulatlan kartyahaszndlatbdl ered6 karért semmiféle felelésség nem terheli.

A Szolgaltaté nem ellendrzi tovabba a Business Flotta Uzemanyagkartyat hasznal gépjarmii rendszamat,
az adott gépjarmiihdz tartozé Business Flotta Uzemanyagkartya megfeleld hasznalataért valo feleldsség
kizarolag az Ugyfelet terheli.

A Szolgaltatd megtagadja a Business Flotta Uzemanyagkartya elfogad4sat, amennyiben az nem ismerhetd
fel a rendszerben, azon nincs megfeleld keret, vagy letiltott, illetve, ha a kartyan szerepl6tdl eltérd
lizemanyag fizetésére kivanja felhasznalni a Kartyabirtokos. Errdl a bankkartya terminalon hibaiizenet
jelenik meg. Ez esetben a Kartyabirtokosnak mas elfogadott bankkartyaval, vagy készpénzzel kell az
tizemanyagot kifizetnie.

A Szolgaltato automata kutoszlopainal a vasarlast megeléz6en — a vasarolni kivant iizamanyag
mennyiségnek megfeleléen - ellendrzi a rendszer a kartyan 1évo keretosszeget, illetve a napi limitet.
Amennyiben az egyik nem elegendd, vagy tillépi a beallitott értéket, illetve a kartyat a rendszer nem ismeri
fel, vagy az letiltott, illetve a Kartyabirtokos a kartyan szereplotdl eltérd iizemanyag fizetésére kivanja
felhasznalni, Ggy a tankolas kizarélag mas elfogadott bankkartyaval, vagy készpénzzel fizetheto.

A pénztarnal a fizetést megel6zden a Kartyabirtokos koteles jelezni azon igényét, hogy a kartyahoz
rendelt rendszam és/vagy a kilométerora allasa is rogzitésre keriiljon. Az ennek elmulasztasabol eredd
karért a Szolgaltatd nem felel.

A Business Flotta Uzemanyagkartya Bizalomkartyaként Bizalompontok gytijtésére hasznalhat6 a 4.3.
pontban leirtak szerint akkor is, ha egyébként fizetésre nem hasznalhatd. A Bizalompontok jovairasa a
Business Flotta Uzemanyagkartyanak a bankkartya terminalhoz érintésével automatikusan jovairasra
keriilnek.

A fizetést kovetden a Kartyabirtokos egy lizemanyag értékesitésérdl kiallitott bizonylatot kap, melyen
szerepel a vasarolt lizemanyag fajtija, mennyisége, literenkénti ara és a teljes fizetett 6sszeg, illetve a
gyljtott Bizalompontok szama és értéke. Amennyiben a Kartyabirtokos jelezte a rendszam és/vagy a
kilométerora allas rogzitésére vonatkozd igényét, ugy ezek az adatok is feltlintetésre keriilnek a
bizonylaton.
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A Business Flotta Uzemanyagkartyaval torténd fizetés dSnmagaban nem jogositja fel az Ugyfelet a jovedéki
adorol sz616 2016. évi LXVIIL tdrvény szerinti ado-visszaigénylésre, az Ugyfélnek meg kell felelnie a
torvény elbirasainak.

A nagynyomasu kutoszlopok az egyes tdltéallomasokon kiilon helyezkednek el. A nagynyomast
katoszlopok kizardlag haszongépjarmiivek altal vehetOk igénybe és kizardlag gazolaj vételezése

lehetséges.

Nagynyomasu kutoszloppal rendelkez6 t6ltéallomasaink:

Helyszin

Cim

MH Auchan Budakalasz benzinkut

2011 Budakalasz, OMSZK park 1.

MH Auchan Budadrs benzinkut

2040 Budadrs, Sport utca 2-4.

MH Auchan Csepel benzinkit

1214 Budapest, 1I. Rékoczi F. 277.

MH Auchan Cs6mor benzinkut

2141 Csomor, Hatar u. 6.

MH Auchan Debrecen benzinkit

4031 Debrecen, Kishatar u. 7.

MH Auchan Dunakeszi benzinkat

2120 Dunakeszi, Nadas u. 6.

MH Auchan MO0 Sziget benzinkt

2310 Szigetszentmiklos, Kéantor u. 4-6

MH Auchan Magléd benzinkut

2234 Magldd, Eszterhazy J. at 1.

MH Auchan Miskolc2 benzinkut

3516 Miskolc, Pesti ut 9.

MH Auchan Solymar benzinkut

2083 Solymar, Szent Florian u. 2.

MH Auchan Soroksar benzinkut

1239 Budapest, Bevasarlo ut 2.

MH Auchan Szeged benzinkut

6728 Szeged, Zapor ut 4.

MH Auchan Székesfehérvar benzinkut

8000 Székesfehérvar, Holland fasor 2.

MH Auchan Szolnok benzinkut

5000 Szolnok, Felsé Szandai rét 1.

MH Auchan To6rokbalint benzinkut

2045 Torokbalint, Torbagy u. 1.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartydhoz rendelt {izemanyagtol eltéré lizemanyagot vasarol, tigy a
bankkértya termindlon hibaiizenet jelenik meg erre vonatkozdan és a Business Flotta Uzemanyagkartyaval
torténo fizetés nem lehetséges, ehelyett készpénzzel, vagy mas elfogadott bankkartyaval lehet az 6sszeget
kifizetni.

A Business Flotta Uzemanyag kéartya nem hasznalhatd, ha az kordbban letiltasra keriilt, kiilseje
megviéltozott, vagy sériilt, vagy a Business Flotta Uzemanyagkartya hasznalé olyan terméket kivan
vasarolni, amelyre a Business Flottakartya nem jogosit, illetéleg a Szolgaltatd megitélése szerint az
Business Flotta Uzemanyagkartyaval torténd visszaélés alapos gyantja all fenn.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a fenticket tudomasul veszi, és a Business Flotta Uzemanyagkértydk
jogosulatlan hasznalataval kapcsolatos teljes felelosséget vallalja, a jogosulatlan, vagy nem megfeleld
kartyahasznalattal okozott valamennyi kart és esetleges koltséget viseli.

V. A Business Flotta Uzemanyagkartyaba beépitett Bizalomkartya

A Business Flottakartya igénylés soran az els6 megadott rendszamhoz rendelédik a Foékartya és itt
generalddik egy virtualis, a Business Flottakartyaba beépitett Bizalomkartya, melynek szama a ,,Kartyak”
meniipontban mindenkor megtekinthetd, modositasa azonban nem lehetséges.

A Tarskartyak a Fokartyaval azonos Bizalomkartya szamot kapnak.

Minden tankolas soran, a Business Flotta Uzemanyagkartya bankterminalhoz trténd érintésekor, vagy az
automata kutaknal a vasarlasi folyamat elején a kartya beolvasasa utan az aktualis iizletszabalyzatban
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VI.

6.1

6.2

meghatarozott mennyiségli Bizalompont jar tankolt literenként, de bevaltasuk azonban kizardlag a
Fokartyaval lehetséges.

A Business Flotta Uzemanyagkértydba beépitett Bizalomkartyara egyebekben a Bizalomkartya Business
kartyara vonatkozo szabalyzat rendelkezései vonatkoznak, mely szabalyzat a
https://auchan.hu/bizalomkartya oldalrél érhetd el.

V. Forgalmi dsszesitd, Szamlazas, fizetés, letiltas

Az Ugyfél a Business Flotta Uzemanyagkartyaival bonyolitott forgalmat az Egyéni Ugyfélfeliileten
talalhatd Forgalmi Osszesitdben tekintheti meg, mely Elszamolasi id6szakonként mutatja ki a tételeket és
ad t4jékoztatast a még kiszamldzatlan tételekrol.

A Fordulénapon keriil szamlazasra az azt megel6z6 kéthetes idészak forgalma. 5.3 Az Ugyfél a Business
Flottakartyaval vasarolt iizemanyagokat minden Fordulonapot (hénap 1. és 16. napja) kovetéen a
Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan kdteles megfizetni a szamlan szerepld teljesitési hataridéig. Egy
Elszamolasi iddszakban egy Osszesitett szamla keriil elektronikusan kiallitasra és megkiildésre az
Ugyfélnek.

Az 0Osszesitd szamlan szerepel az adott elszamolasi idészakon beliil lebonyolitott forgalom kartyanként,
illetve szerepel az elért mennyiségi kedvezmény.

A szamla fizetési hatarideje a kiallitastol szamitott 8 nap. A szamla 6sszegét az azon szerepld szamlaszamra
koteles az Ugyfél utalni a szamlaszam feltiintetésével.

Amennyiben az Ugyfél 8 napon beliil nem utalja 4t a szdmlan szerepld dsszeget, ligy egy e-mail felszolitast
kap az a lejart szamla 2 napon beliili megfizetésérol.

Amennyiben ez a 2 napos hataridd is eredményteleniil telik el, az Ugyfél értesitést kap a kedvezménye
megvonasardl, illetve ujabb 2 napos fizetési hataridot ad a Szolgaltatoé a lejart szamla kiegyenlitésére.
Amennyiben ez is eredményteleniil telik el, az Ugyfél valamennyi karty4ja azonnali hatallyal letiltasra keriil,
melyrdl szintén e-mail értesitést kap. Ezt kovetden a Szolgaltatd tovabbi felszolitasokat is jogosult kiildeni,
ezek eredménytelensége esetén jogosult a Hitelmindsitot is tajékoztatni a nemfizetésrol, illetve a kovetelést
behajtasra atadni. A Hitelmindsito ez esetben jogosult megkezdeni a szamla 6sszegének behajtasat.

Amennyiben az Ugyfél a letiltast kdvetden megfizeti a szamlatartozast és az esetleges behajtasi koltségeket,
ugy a Szolgaltatd dontése alapjan az egyiittmiikddés folytathato, a Szolgaltatd a letiltast feloldja.

A Szolgéltaté jogosult a Business Flotta Uzemanyagkartyakat abban az esetben is letiltani, amennyiben az
Ugyfél havi szamlaforgalma a kartya igényléséhez sziikséges, 2.13. pont szerinti minimalis mennyiség
forintban megadott 5sszegét nem éri el. Amennyiben a Szolgaltato nem él a letiltas lehetSségével, az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Business Flotta Uzemanyagkartyajat tovabbra is hasznalhatja, azonban az addig
biztositott kedvezményt a tovabbiakban nem biztositja a Szolgaltato. A letiltas feloldasa, illetve a
kedvezmény esetleges 0jboli biztositasa a szamlaforgalom ndvelése esetén lehetséges.

A Business Flotta Uzemanyagkartya elvesztése, eltulajdonitisa, megrongalédasa

A Business Flotta Uzemanyagkartya elvesztése, eltulajdonitsa, kérosodéasa, rongaloddsa, vagy mas
okbol ered6 hasznalhatatlanna valasa esetén az adott kartyat/kartyakat az Ugyfél koteles az Egyéni
Ugyfélfeliiletén a ,, Kartyak” meniipontban azt letiltani.

Az Ugyfél viseli a feleldsséget a birtokabol kikeriilt Business Flotta Uzemanyagkartya hasznélatabol eredd
karokért annak letiltasaig.
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6.3 Az Ugyfél feleldsséget vallal a Business Flotta Uzemanyagkartya rendeltetésszeri hasznalataért, biztonsagos

7.1

7.2

megorzéséért, valamint az ezek elmulasztasabol eredd valamennyi karért.

VII. A Business Flotta Uzemanyagkartya-szerzédés megsziinése

A szerz6dés megsziinik:

a. amasik félhez irdsban eljuttatott rendes felmondassal, a 30 napos felmondési id6 lejartaval;

b. amennyiben az Ugyfél nem teljesiti az altala meghatérozott és vallalt {izemanyag mennyiséget;

c. az Ugyfél részérél tortént ismételt nem- vagy késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatd részérdl
torténd azonnali hatalya felmondassal a felmondés kozlésekor;

d. amennyiben a Hitelmindsité az Ugyfél mindsitése alapjan a tovdbbiakban elutasitja a hitelkeret
biztositasat,

e. az Ugyfél, illetve a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

A szerzédés megsziinését kdvetden a Business Flotta Uzemanyagkartya nem hasznélhatd, azt Ugyfél koteles
tovabbi hasznalatra alkalmatlanna tenni, vagy visszaszolgaltatni az MH Auchan Benzinkutak Kft. részére és
egyben koteles minden ki nem szamlazott forgalmat a Szolgaltatd szamldja alapjan egy Osszegben
megfizetni.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5.

VIII. Egyéb rendelkezések

A Szolgéaltato nem felel az lizemanyag-toltdallomasain esetleg bekdvetkezett technikai leallas miatt az
Ugyfelet ért kovetkezményi karért.

Az Ugyfél koteles késedelem nélkiil tajékoztatni a Szolgaltato Call centerét minden olyan valtozasrol,
mely az Ugyfél/K artyabirtokos adatait, a folyoszamlajat vezetd bankjat, valamint azokat a jarmiiveket
érinti, amelyek rendszama a Business Flotta Uzemanyagkartyan feltiintetésre keriilt. A tdjékoztatasi
kotelezettségének elmulasztisabol eredé minden kar az Ugyfelet terheli, és egyben indokot
szolgaltathat a Szolgaltatd szamara a Szerz0dés azonnali hataly felmondasara.

A Szolgaltato jogosult a Szerzodést egészében vagy részben harmadik személy részére atruhazni és errél
az Ugyfelet irdsban értesiteni.

A Felek kozott felmeriil6 vitas kérdéseket elsdsorban egyeztetés titjan kell rendezni, amennyiben ez
nem lehetséges, a Felek vitajukat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint hataskorrel rendelkezo,
illetékes birdsag eldtt rendezik. A Szolgaltatd nem részese az Ugyfél és a Kartyabirtokosok kozott
felmeriild jogvitaknak.

A jelen ASZF-re, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgéri Torvénykonyvrél szol6
2013. évi V. torvény (PTK) rendelkezései az iranyadok.

Jelen ASZF 2026. januar 07. napjatol hatélyos.

MH Auchan Benzinkutak Kft.
Szolgaltatd



